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Kijkje in de toekomst

Gewenste modal split in 2023?

https://wereldjuffen.wordpress.com/2017/04/24/mentimeter/
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Waarde van goed transportsysteem

 Snel, betrouwbaar, 
comfortabel van A naar B

 Ruimte, leefbaarheid
 Economische stimulans

 Duurzaam, zero-emissie

 Voor iedereen
Van Oort et al. (2017)
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De weg naar duurzame mobiliteit

1
Meer elektrisch
(= substitutie)

3
Ander vervoer

(= minder (vervuilende) 
voertuigen))

2
Minder ritten

(= delen)

4
Geen mobiliteit 

(thuiswerken/-onderwijs; 
e-shopping)

0
Ruimtelijke inrichting
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Reizigersvraag
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Corona



17https://nielsvanoort.weblog.tudelft.nl/de-gevolgen-van-de-coronacrisis-op-treinreisgedrag

https://nielsvanoort.weblog.tudelft.nl/de-gevolgen-van-de-coronacrisis-op-treinreisgedrag


18https://nielsvanoort.weblog.tudelft.nl/de-gevolgen-van-de-coronacrisis-op-treinreisgedrag

Frequente reiziger?

https://nielsvanoort.weblog.tudelft.nl/de-gevolgen-van-de-coronacrisis-op-treinreisgedrag
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Fiets revival
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Van Hagen (2011)

Klantwensen



Stationskeuze

Barneveld et al. (2022)
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Aanbod
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Scheltes (2023)

Basis op orde
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15 vriendelijke verzoeken van de OV 
reiziger

• Neem mij serieus. Ik snap best dat niet altijd alles 100 procent goed kan gaan. Maar behandel mij als een volwassen persoon 
die graag weet waar hij aan toe is.

• Beloof mij niet iets wat je niet kan waarmaken. Anders verlies ik het vertrouwen.
• Een reis zie ik als een geheel. Niet als optelsom van losse stukjes. Hou daar rekening mee. Laat mij op haltes bijvoorbeeld 

zien in welke omgeving ik me bevind. Ook fietsenstallingen en transferia zijn onderdeel van mijn reis. De auto beschouw ik 
soms als alternatief en soms als aansluiting op het openbaar vervoer.

• Help mij aan snelle verbindingen, want ik ben graag zo min mogelijk tijd kwijt aan reizen.

• Maak het mij zo makkelijk mogelijk. De dag heeft al genoeg 
uitdagingen. Reizen vind ik best plezierig, maar bespaar mij 
uitzoekerij. Ik wil eenvoud. Gedoe is taboe.

• Wachten vind ik niet leuk. Laat mij daarom frequent kunnen instappen. Als ik precies weet hoe lang ik nog moet wachten, kan 
ik zelf bepalen wat ik in de tussentijd doe. Een aangename wachtplek is dan prettig.

• Ik hou niet zo van gebruiksaanwijzingen. En doe de dingen het liefst meteen vanzelf goed. Zorg dat het openbaar vervoer ook 
vanzelf spreekt. Als het echt nodig is, geef mij dan begrijpelijke informatie als ik het verwacht. Ik vind het niet normaal als ik 
daarvoor moet betalen. Geef mij de antwoorden die ik op dat moment zoek.

• Vermoei mij niet met complete dienstregelingen, hele lijnennetten en verwarrende lijnnummers. Vertel mij waar ik heen kan: 
geen lastige haltenamen van straten die ik niet ken. Geef lijnen bijvoorbeeld ook kleuren en haltes ook nummers.

• Ik zie graag in één oogopslag waar ik heen moet. Laat mij niet verschillende borden hoeven checken. Laat digitale informatie 
kloppen met de werkelijkheid.

• Ik ga ervan uit dat de chauffeur of conducteur mij graag helpt als dat nodig is.
• Bied mij eenvoudige tarieven en makkelijke manieren om te betalen. Aantrekkelijke pasjes en abonnementen trekken mij over 

de streep om vaker te komen.
• Ik wil vaste dingen best via automatische systemen doen. Maar sluit mij niet buiten als ik een keer persoonlijk contact wil.
• Meestal heb ik wel interesse in kortingen of stimulansen om iets nieuws te proberen. Probeer maar.
• In veel auto’s en op sommige fietsen voel ik mij verwend met handige extra’s. Maak ook het openbaar vervoer leuker en 

mooier.
• Natuurlijk zit ik graag voor een dubbeltje op de eerste rang. Ik begrijp dat het openbaar vervoer geld kost. Als ik er iets voor

terugkrijg, dan ben ik best bereid daarvoor te betalen.
Joep ten Brink (2008)
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Netwerken
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OV netwerken

Ontsluitend OV

Verbindend OV



28https://www.kimnet.nl/actueel/nieuws/2016/06/09/de-keuze-van-de-reiziger

Verbindend

Ontsluitend

KIM (2016)

https://www.kimnet.nl/actueel/nieuws/2016/06/09/de-keuze-van-de-reiziger
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Vervoerregio Amsterdam (2018)
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Fiets+OV

• ~ 45-50% van de 
treinreizigers komt met de 
fiets naar het station

• ~ 67% fiets-trein gebruikers
heeft beschikbaarheid auto

Shelat et al. (2018)
Nello-Deakin et al. (2021)

https://www.youtube.com/watch?v=ilwu6EKS3Po

https://www.youtube.com/watch?v=ilwu6EKS3Po
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Nieuwe vervoermiddelen en -diensten

Van Kuijk et al. (2023)
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Gebruikers deelscooters

De Wit (2023)
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Inclusieve mobiliteit
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Inclusieve mobiliteit

• ~25% van de huishoudens heeft geen auto (waarvan 
25% bewust)

• 6% van de bevolking:
•Heeft moeite met (ver) lopen en fietsen

• 2,5 miljoen mensen (>16 jaar):
•Moeite met lezen, schrijven en digitale vaardigheden.

•Mensen met een bijstandsuitkering hebben zo’n EU 16,-
per maand voor mobiliteit beschikbaar

KiM (2016)
www.lezenenschrijven.nl
Nibud

http://www.lezenenschrijven.nl/
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10 dimensies
van uitsluiting

Bruno en Van Oort 2023
https://nielsvanoort.weblog.tudelft.nl/10-dimensions-of-transport-related-exclusion/
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Van Damme (2023)

“Ik begrijp niet hoe ik het zou moeten gebruiken. Het zou makkelijker
zijn als ik m’n OV-kaart zou kunnen gebruiken.” Britney, 40 jaar

“Ik zou het zeker willen gebruiken, maar deze diensten worden niet
aangeboden in mijn wijk.” Lou, 21 jaar

“Lopen is gratis en gezond en voor deze scooters moet je per keer
flink betalen. Dat is te duur voor me.” Abril, 55 jaar
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https://kro-ncrv.nl/wijnand-speelman-ik-maak-me-zorgen-over-de-stijgende-vervoersarmoede

https://kro-ncrv.nl/wijnand-speelman-ik-maak-me-zorgen-over-de-stijgende-vervoersarmoede
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Ov op het platteland: Een drieluik
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OV netwerken

Ontsluitend OV

Verbindend OV
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De mobiliteitstransitie?
• Elektrische (deel)auto

• Vooral: Lopen, fiets en OV

Naast mobiliteit
• Ruimtelijke inrichting
• Stad <-> Platteland

• Doelen: 5E’s
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Optimale mix

• Fietsen en lopen verder faciliteren

• Verbindend OV wordt sterker: metro, light rail en 
Bus Rapid Transport

• Beter deur tot deur door deelfietsen en 
micromobiliteit

• Ontsluitend OV
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Meer mobiliteitstransitie?

Niels van Oort
Smart Public Transport 

Lab, TU Delft
N.vanOort@TUDelft.nl

http://nielsvanoort.weblog.tudelft.nl/

www.smartPTlab.tudelft.nl http://nielsvanoort.weblog.tudelft.nl
N.vanOort@TUDelft.nl

http://nielsvanoort.weblog.tudelft.nl/
mailto:N.vanOort@TUDelft.nl
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